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Kommunikasjon og dialog – Små skritt på veien 
mot et felles mål



Definisjonsmakt – Ord skaper folk 

 Ordet ”handikappad” styr också tanken. Det betyder 
ju att ha svårt att klara sig. Men ett handikapp gäller 
sällan inom alla områden. Den som har svårt att gå är 
handikappad när han eller hon ska ta sig över gatan 
men inte när han/hon sitter vid datorn. Den som har 
svårt att höra är handikappad i en föreläsningssal men 
inte när hon sitter hemma och läser en bok. En 
”handikappad” behöver alltså inte vara handikappad i 
alla sammanhang. Ordvalet kan alltså leda till att 
man överbetonar en aspekt i en människas liv och 
underbetonar andra. Torsten Thurén
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Christer Hagen 

 Hvem er jeg 
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Mitt team 
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Å sette seg de oppnåelige mål 

De små skritts vei –
Mestring og energi
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Problemet blir ei utfordring som kan 
løses

 Ord skaper samhandling – Ta aldri lett på hvordan du snakker 

 Kunsten å samarbeide 

 Familien/nettverk - Barnehage – Skole – Høgskole – Arbeidsgiver 
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NAV HELSEPERSONELL/LEGE



Når dialogen blir en suksess 

 Tillitt 

 Respekt 

 Å se meg å ikke diagnosen min

 Det enkle er ofte det beste – Spar på fremmedordene.

 Snakk til ikke om.

 Hver forberedt, det synes godt dersom du «jukser»
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Hva er egentlig en 
god samtale ?
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Ditt beste verktøy – Kommunikasjon

Verbal eller nonverbal?

Når kroppsspråket sier alt 
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Refleksjoner etter 46 år og to måneder med 
medfødt tilleggsutdannelse:

Jeg har vært heldig
Jeg har hatt et sterkt og tydelig team 
Jeg har beholdt roen 
Jeg har blitt møtt med respekt (Etter at jeg 
har forklart)
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Nøkkelord for å oppnå suksess i samhandling

I – Inkludere 
I – Informere 
M – Motivere 
M- Mobilisere 
A – ansvarlig gjøre 

Relasjonskompetanse
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Tanker om samarbeid 

- Viktig at det stilles krav til formell og 
uformell relasjonskompetanse 
- Vær alltid bevist forskjellen mellom Råd, 
Veiledning og Behandling
- La alle profesjoner være gode på SINE felt 
- Ha alltid den det gjelder med, og snakk om 
«elefanten i rommet»
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Refleksjon for studenter

Med utgangspunkt i ditt fagfelt og den 
tilnærming du skal ha til mennesker i ulike 
livssituasjoner - Hvordan tenker du at 
samtale språk og dialog kan påvirke 
muligheten for å endring, utvikling og 
stabilisering av situasjonen til mennesker 
du møter. ?
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